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POLICIA T
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% Avance
Acum.

Actividades Fechainicial FechaFinal Responsable Avance ler trim. 2021

A través del sitio web de Caja Honor, redes sociales, entre los dias comprendidos del 19 al
25 de enero de 2021, la Entidad realiz6 la socializacién antes de su publicacién definitiva con
el fin de recibir comentarios, observaciones y propuestas, las cuales ayudaron a mejorar esta

1. Socializar la Formulacion del Plan ” R . h N
formulacién. En esta socializacién participaron 7 personas las cuales realizaron comentarios

Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano PAAC 6/01/2021 29/01/2021 OAPLA o X : - - 100%
h ) sobre la adecuada estructuracion, la importancia de haber informada a los afiliados las
para la vigencia del 2020 - L - ) i . - P
actividades de planeacion, solicitud de interaccion a través de redes sociales sobre tramites y
servicios y algunos ajustes de redaccion los cuales fueron modificados para la version
definitiva.
2. Divulgar asuntos de interés por los diferentes Durante el primer trimestre se realizé la divulgacién de diferentes campafias de los modelos
canales y redes sociales a los afiliados y grupos 6/01/2021 20/12/2021 ARCOM de solucion de vivienda como: Leasing Challenge y encuentas Vivienda Leasing, a través de 25%
de interés las redes sociales Facebook, Instagram, Twitter y YouTube.

Se realiz6 el autodiagnéstico de Rendicién de Cuentas de acuerdo con la metodologia de la
13/01/2021 28/02/2021 OAPLA Funcién Publica. Se formul6 y se encuentra en desarrollo la estrategia de Rendicion de 100%
Cuentas para la Vigencia de 2021.

3. Realizar autodiagndstico de Rendicion de
Cuentas

4. Reallizar visitas de los puntos de atencién
movil de manera presencial o virtual a las Para el primer trimestre del afio 2021, en el Punto de Atencién Nacional realiz6 4.034
Unidades Militares y de Policfa en el territorio 25/01/2021 1711212021 ATEAF atenciones y 474 tramites 474. El Punto Movil Bogota 2.369 atenciones y 254 tramites.

Nacional

25%

Para el proeso de Rendicion de Cuetas sobre la gestion 2020, durante los dias comprendidos
1/03/2021 31/03/2021 OAPLA entre el 15 y el 23 de abril se realiz6 Chat para afiliados, Foro para empleados y 100%
colaboradores y encuesta afiliados y partes interesadas.

5. Realizar chat, foro y encuesta en linea previa
a la Rendicién de Cuentas

6. Realizar encuesta en linea a los afiliados con - T L s
Se publicé la encuesta de participacion ciudadana con relacion a la Rendicion de Cuentas, a

relacion a los temas de gestién, de conformidad 1/03/2021 30/11/2021 ARCOM . P 25%
con la misionalidad través de la pagina web.

Durante el primer trimestre de 2021, se realizaron 32 actividades distribuidas asi: 2
7. Reallizar sensibilizaciones en educacion campafias, 4 cépsulas, 2 banners, 4 talleres, 7 videos, 4 visitas, 1 articulo, 2 charlas, 2
financiera para el consumidor financiero, en 8/02/2021 30/11/2021 ARSAC publicaciones online - portal web de Caja Honor y 4 pautas en emisoras. De igual manera se 25%
escenarios presenciales o virtuales realizé la difusién del programa en redes sociales, sensibilizando un total de 25.597

consumidores financieros.




Actividades

8. Publicar el informes de avance de Plan de

Fecha inicial

Fecha Final

Responsable

Avance ler trim. 2021

Se elabor6 informe de cumplmiento del Plan de Accidn Institucional con corte al primer

% Avance
Acum.

pressenciales.

0,
Accion Institucional 31/03/2021 21/12/2021 OAPLA trimestre de 2021. 25%
9. Publicar informes de Gestién Institucional. 31/03/2021 21/12/2021 OAPLA Se_ elab0|jo y publicd informe de gestion de sostenibilidad 2020 e informe de logros del 25%
primer trimestre de 2021.
10. Divulgar los tramites y servicios en los En el primer trimestre se realizaron divulgaciones a través de las emisoras del Ejército y la
canales presenciales y virtuales dispuestos por 1/04/2021 30/11/2021 ATEAF Armada. informacién General en los canales digitales (Pagina web, Portal Transaccional, 25%
la Entidad Chat y App) y redes sociales tales como Facebook, Instragam, Twitter y Youtube.
La convoctoria a la Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas gestion 2020 se realizé el 20
11. Realllzar’dlyulgauén dg Ia convocatoria de la 5/04/2021 30/04/2021 OAPLA de abril a Fravés del .d?ario El Nuevo Siglo. De igual manera,se ha realizgdo difI:JSi(')r‘l a trgvés 100%
audiencia publica de Rendicién de Cuentas de las emisoras Insticionales informando que se desarrollaré de forma virtual via streaming y
por redes sociales el 21 de mayo de 2021.
12. Revisar, actualizar y aplicar caracterizacion
de usuarios 1/06/2021 30/11/2021 ATEAF Actividad inicia en junio de 2021 N/A
13. Realizar audiencia publica de Rendicion de | 51,5, 5051 | 3010612020 OAPLA |Actividad inicia en abril de 2021 N/A
Cuentas de manera virtual
14. Realizar eventos con interpretes en leguaje
de sefias (Rendicién de Cuentas, video 30/04/2021 30/10/2020 ATEAF Actividad inicia en abril de 2021 N/A
tramites)
15. Realizar medicion de percepcion de Se reallzg la medicién de Ia_encuest_a de ;gtlsfacmon_ para el primer trimestres de 2021, con
satisfaccion del afiliado 30/04/2021 22/12/2021 ATEAF un puntaje 4.5; para el atributo Orientacion y servicio 4.54, infraestructura 4.55, Contact 25%
Center 4.6 y PQRS 4.1 y en los puntos de atencién asi: Barranquilla 4.2, Bogota 4.6,
Bucaramanga 4.6, Cali 4.5 , Cartagena 4.7, Florencia 4.7, Ibagué 4.5 y Medellin 4.6.
16. Realizar seguimiento mensual a los
idos del sitio WEB. . - ) ) T
contenidos del sitio 30/01/2021 20/12/2021 ARCOM Durante el primer tr,lmestre se ha.reahzado Ia. revision de contenidos en el Pprtal Institucional 25%
y la Intranet. Ademas, se han realizado actualizaciones con cada dependencia.
17. Responder las preguntas formuladas en el
proceso de Rendicion de Cuentas, que sean 24/05/2020 15/06/2021 ARSAC Actividad inicia el 24 de mayo de 2021 N/A
radicadas en el SAC y publicarlas en el sitio web
18. Dar respuesta a las preguntas formuladas en
el proceso de Rendicion de Cuentas y que sean 24/05/2020 15/06/2021 ATEAF Actividad inicia el 24 de mayo de 2021 N/A
allegadas a traves de videos
. ias i iliarias virtual . L -
19. Desarrollar ferias inmobiliarias virtuales o 1/07/2021 30/11/2021 ARVIV Actividad inicia en julio de 2021 N/A




% Avance
Acum.

Actividades Fechainicial FechaFinal Responsable Avance ler trim. 2021

20. Realizar ejercicios de interaccion para la

" - 1/07/2021 30/11/2021 ATEAF Actividad inicia en julio de 2021 N/A
construccion de documentos con lenguaje claro
21. Realizar Chat y Foro para formulacién PAI 2/08/2021 31/08/2021 OAPLA Actividad inicia en agosto de 2021 N/A
22. Realizar Chat y foro para formulaciéon PAAC 2/11/2021 30/11/2021 OAPLA Actividad inicia en noviembre de 2021 N/A

23. Analizar los resultados obtenidos en la
implementacion de las estrategias de 16/11/2021 20/12/2021 OAPLA Actividad inicia en noviembre de 2021 N/A
Participacion

24. Documentar las buenas practicas de

N 16/11/2021 20/12/2021 OAPLA Actividad inicia en noviembre de 2021 N/A
participacion ciudadana
25. Realizar actividades ludicas para el didlogo
de doble via y la innovacién abierta con los 30/04/2021 30/09/2020 OAPLA Actividad inicia el 30 de abril de 2021 N/A
afiliados
26 . Resultados de gestion y desempefio
institucional a través de Rendicion de Cuentas 1/11/2021 15/12/2021 OAPLA Actividad inicia en noviembre de 2021 N/A
Interna 2021

En el periodo de enero a marzo de 2021, se realizaron dos rutas virtuales:

27. Participacion en la ruta virtual del servicio 1.Unidad Quinta Divisién en la Ciudad de Pereira en la semana del 22 al 26 de febrero
"Nuestro compromiso es no olvidarlos 2021" 22/02/2021 26/11/2021 ATEAF realizada por el Punto de Atencién Cali. 25%
dispuesta por MDN 2. Unidad Segunda Division en la Ciudad de Boyaca en la semana del 23 al 26 de febrero

realizada por Sede Principal.

28. Atender sugerencias presentadas por los

consumidores financieros a través de buzén 5/04/2021 20/12/2021 ARSAC Actividad empieza en abril de 2021 N/A
29. Interaccion con los afiliados a través del . : .

Centro de Contacto al Ciudadano (CCC) 5/04/2021 20/12/2021 ARSAC Actividad empieza en abril de 2021 N/A
Elaboro: Revis6
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